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INTRODUGAO

Na IBPTECH, a extensao faz parte do processo educativo e € mais do que
conhecimento: é transformagado. A extensao contribui para cumprir a missdo da
faculdade:

Contribuir para o progresso tecnoldgico da nagéo, por meio da formagéo e
atualizacdo de profissionais aptos para atuagcdo no mercado de trabalho,
comprometidos com 0s principios éticos, humanistas e com senso de justica, bem
como por meio da produgéo e disseminagdo do conhecimento, promovendo a sua
responsabilidade social.

Esta contribuicao ocorre na disciplina de Laboratério de Humanidades, por
meio das atividades de extensdo, especialmente quando os projetos extensionistas
abordam temas que promovem o progresso tecnoldgico da nacédo e contribuem
para a formacado e atualizacdo de profissionais capacitados para o mercado de
trabalho, comprometidos com principios éticos, humanistas, com senso de justiga
e responsabilidade social.

Os projetos de extensao fornecem uma experiéncia pratica e enriquecedora,
promovendo o compromisso dos estudantes com a missio da IES.

A pratica extensionista contribui para promover o engajamento dos
académicos na sociedade o que resulta na formagao de profissionais completos e
cidadaos conscientes, capazes de liderar e promover transformagdes sociais
significativas na comunidade.

Dessa forma, a extensao na IBPTECH fortalece a missao institucional de
produzir e disseminar conhecimento, ao mesmo tempo em que promove
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel.

Esses projetos proporcionam ainda aos académicos uma experiéncia
transformadora, onde colocam em pratica seus aprendizados, desenvolvem
habilidades essenciais para o mercado de trabalho e contribuem ativamente para
a comunidade.

Através de uma trilha de aprendizagem cuidadosamente elaborada, os
alunos desenvolvem competéncias como trabalho em equipe, comunicacéo,

liderancga, criatividade e resolucéo de problemas.



O compromisso da Faculdade IBPTECH é com a formagao de profissionais
completos, engajados e transformadores dos espagos que ocupam.

Promovemos a formagdo de cidaddos conscientes e engajados na
construgcao de um mundo melhor. Através dos projetos de extensdo, aproximamos
a academia da comunidade e contribuimos para o desenvolvimento sustentavel da

sociedade.

A EXTENSAO NA IBPTECH

Na IBPTECH a extensao é compreendida como um processo educativo de
formacéao continuada para os académicos e pode acontecer em diversos formatos
e modalidades.

Conforme a Resolugao CNE/CES 07/2018, no artigo 3° as atividades de
extensao também devem ser inseridas na matriz curricular:

A Extensdo na Educacdo Superior Brasileira é a atividade que se integra a
matriz curricular e a organizagdo da pesquisa, constituindo-se em processo
interdisciplinar, politico e educacional, cultural, cientifico, tecnolégico, que promove
a interagdo transformadora entre as instituicbes de ensino superior € 0s outros
setores da sociedade, por meio da producdo e da aplicacédo do conhecimento, em
articulagdo permanente com o ensino e a pesquisa.

O carater diverso da extensdo, atende o principio constitucional de
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao.

As atividades extensionistas estdo associadas a matriz curricular de forma
pratica e integrada aos conteudos disciplinares necessarios a formagao do perfil do
egresso e ao seu contexto profissional.

Nas atividades extensionistas do Laboratorio de Humanidades os alunos
trabalharam com a construgédo de projetos voltados para a comunidade e com os
temas transversais e sua aplicabilidade em Direitos Humanos; Educacéao
Ambiental; Historia e Cultura Afro Brasileira e Indigena atrelados ao ambiente
profissional.

A proposta foi que o académico, além das atividades extensionistas,
assumisse o protagonismo na elaboracéo e execugao dos projetos desenvolvidos

e aplicados na comunidade em que esta inserido.



Nesse contexto, o professor desempenhou o papel de orientador dos
projetos, guiando os académicos ao longo da jornada. O académico, por sua vez,
foi o protagonista e responsavel pelo planejamento e execugdo dos projetos,
aprendendo diversas habilidades e tornando-se um profissional mais qualificado e
valorizado pelo mercado. Ao todo foram impactadas aproximadamente trés mil
pessoas da comunidade de forma direta e indireta.

Esse modelo teve como objetivo incentivar o desenvolvimento da
capacidade de absorgao de conhecimento de maneira autbnoma e participativa. Os
alunos buscaram uma empresa, ong, instituicdo confessional, a sua comunidade

para desenvolver o projeto que teve as seguintes etapas:

e Criagao do Projeto

e ODS e problema de partida
e Planejamento

e Descrigao do Problema

e Pesquisa e Entrevista

e Solucdo e Execucéao

o Apresentagao e Autoavaliagao

Como proposta final, os alunos aplicaram e executaram o projeto
desenvolvido na instituicdo escolhida, registrando todas as etapas na plataforma
DreamShaper. Adquirida no segundo semestre de 2023, essa plataforma
representou uma inovagdo e um avango na trilha de aprendizagem, que ja havia
sido aplicada no ano anterior em outro formato. A trilha de aprendizagem da
DreamShaper foi estruturada especificamente para os projetos de extensdo da
IBPTECH.

Com a plataforma, todos os projetos, anexos e evidéncias ficam
centralizados em um unico lugar, permitindo que os académicos e todos os

membros da equipe acessem as informagdes em tempo real simultaneamente.



LABORATORIO DE HUMANIDADES E PRATICAS DE EXTENSAO

E importante destacar que as praticas extensionistas estdo incluidas na
disciplina Laboratério de Humanidades e, portanto, fazem parte da matriz curricular.
Ao longo dessa disciplina, os estudantes desenvolvem atividades de extensdo que
estdo diretamente relacionadas ao conteudo abordado na ementa da disciplina. A
disciplina Laboratério de Humanidades:

Apresenta conceitos e analisa a (s) cultura (s) construida coletivamente e
transformada historicamente. Percebendo a cultura como um elemento social
estuda conteudos sobre historia da cultura afro-brasileira e indigena.

Propde analise e discussao de situagdes no mundo do trabalho relacionadas
a diversidade cultural, tendo como foco a contribuicdo da cultura afro-brasileira e
indigena. Ainda, aprofunda os conceitos de cultura, etnia e raca, fornecendo
arcabouco tedrico para refletir as acdes e mobilizagdes politicas dos grupos e dos
individuos no ciberespaco.

Apresenta conteudos sobre atuac&o no ciberespago de grupos e individuos,
no Brasil, que se identificam com a cultura indigena e com a cultura afro-brasileira.
Apresenta também conceitos sobre Direitos Humanos. Volta-se para a discussao
dos novos desafios colocados aos Direitos Humanos frente a construcéo de novas
formas de relagbes sociais e culturais no ciberespaco e analise na interface entre
Direitos Humanos e tecnologias.

Analisa e discute conteudos sobre a relacdo entre sociedade, sistema
produtivo e meio ambiente, sobre sustentabilidade e sobre os impactos da
produgdo e do consumo de eletrbnicos no meio ambiente e conservagdao do
ambiente.

Esses conteudos visam a interiorizacdo de valores humanos, de equidade,
respeito a diversidade, aos direitos humanos e a conservagao do ambiente,
voltados a Cultura e Sociedade, as Questdes Etnico Raciais, Direitos Humanos e
Questdes Ambientais que deverao refletir no trabalho do profissional da defesa
cibernética.

Estes conceitos e aprendizados sao aplicados nos projetos de Extensao
desenvolvidos na disciplina e aplicados a comunidade.

Os conteudos curriculares disponibilizados nessa disciplina dialogam com

problemas e questdes relativas ao trabalho do egresso em Defesa Cibernética ao



mesmo tempo em que o incentivam a refletir situacdes proprias a formagao da
sociedade brasileira.

O estudante desenvolve habilidades e competéncias para se integrar ao
universo social, cultural, politico, econdmico que o cerca e que, de modo inerente,
circunda seu meio profissional. Consequentemente, portanto, privilegiamos estes
componentes curriculares como momentos e espacgos para o desenvolvimento de
atividades de extenséo.

A aprendizagem mediante analise de situagcbes problema e mediante o
desenvolvimento de projetos € interessante sob diferentes perspectivas. Um dos
principais objetivos da curricularizagdo das atividades de extensdo é a integragao
entre ensino, pesquisa e extensao e a aprendizagem por projetos vai ao encontro
deste propdsito.

A anadlise de situagbes problema que inspirem o desenvolvimento de
projetos, por sua vez, oportuniza a atualizagado desses projetos e sua relagdo com
a comunidade em que serdo aplicados e analisados. Tento isso em mente,
propomos que, ao decorrer destas disciplinas, os estudantes trabalhem em times
para a construcdo, a aplicacao e a avaliagao de:

Projetos de acdao e inclusdo: voltados, por exemplo, para o
desenvolvimento de propostas de intervengao relacionados as grandes areas que
serao estudadas ao longo dos periodos letivos nos Laboratérios de Humanidades.
Os estudantes serao incentivados a trabalhar coletivamente para a construcao e
aplicacdo de solugbes voltadas para a inclusdo social, a inclusdo digital, a
conscientizagao sobre questdes ambientais, direitos humanos, multiculturalismo
etc.

Projetos de pesquisa aplicada a extensao: voltados para a analise das
relagdes estabelecidas com o publico externo com o qual deverdo trabalhar no
semestre. Como as questdes ambientais, culturais, étnico-raciais sao abordadas
em ambientes profissionais diversos? Como o publico compreende tematicas como
estas em seu cotidiano? Quais as politicas institucionais existentes para lidar com
tais questdes? Estas e outras perguntas poderéo inspirar projetos de pesquisa
aplicadas a relagcdo com a comunidade.

Projetos de agao educativa: voltados para desenvolvimento e aplicagao de

acdes de carater educacional, visando a conscientizagcdo do publico em relagao a



assuntos derivados dos conteudos aprendidos nos semestres, como, por exemplo,
meio ambiente e descarte de residuos solidos; racismo institucional,
multiculturalismo e diversidade cultural e étnica; direitos humanos e ciberespaco

etc.

NOVA TRILHA DE APRENIZAGEM

Uma nova trilha de aprendizagem foi pensada para o aluno percorrer enquanto
construia o seu projeto de extensdo. Esta foi uma necessidade verifica a partir da

aplicagao das atividades extensionistas da primeira turma do 1 semestre de 2023.

PROJETOS DE EXTENSAO DESENVOLVIDOS

Conscientizagao dos golpes para os idosos
Ponto de coleta para pilhas e baterias
Projeto Rua

RotaTech

Sentinelas Cibernéticos
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Criar Projeto

Uma comunidade
sustentavel

A sua comunidade

TRILHA PARA O PROJETO DE EXTENSAO

ETAPA DESAFIO DESCRICAO COMPETENCIAS TRABALHADAS

Bem-vindo a DreamShaper
Como funciona a plataforma
Escolha de turma

Entenda os desafios

Contexto do projeto

Tipo de projeto

O seu projeto

A sua equipe
Nome do projeto
Parabéns

Vamos pensar sobre a sustentabilidade na
sua comunidade
Uma comunidade sustentavel

O que sao os ODS?

ODS que gostaria de trabalhar na minha
comunidade

Parabéns

Vamos compreender melhor o contexto a
sua volta

Porqué compreender a comunidade?
Descreva comunidade
A sua comunidade em imagens e palavras

Pontos fortes e oportunidades

Contextualizar o aluno sobre o(s) projeto(s) que pode desenvolver no DreamShaper
Aprender a navegar na ferramenta

Selecionar a turma indicada pelo professor

Entender com mais detalhes os desafios que ira encontrar na ferramenta

Determinar o contexto do projeto (Projeto em uma Disciplina, Projeto Interdisciplinar ou
Projeto Extracurricular)

Selecionar o tipo de projeto a ser desenvolver (Projeto de Pesquisa, Projeto Comunitario,

Projeto Empreendedor ou Projeto de Vida)
Resumo das etapas que ira encontrar durante a trilha de Projeto comunitario

Adicionar os colegas de equipe (caso o projeto ndo seja individual)
Escolher o nome e a imagem representativa do projeto

Exibir os desafios cumpridos e competéncias desenvolvidas na etapa
Refletir sobre a importancia da sustentabilidade na comunidade do aluno

Refletir como funciona uma comunidade sustentavel na pratica
Conhecer os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Escolher os objetivos para impactar e explicar a escolha

Exibir os desafios cumpridos e competéncias desenvolvidas na etapa

Olhar para a comunidade para que aprenda um pouco mais sobre o contexto a sua volta

Entender qual a importancia de compreender e descrever a comunidade
Descrever de forma detalhada a comunidade que o aluno ira impactar
Representar a comunidade que o aluno ira impactar com imagens e palavras

Detalhar os aspectos que funcionam bem nessa comunidade e que s&o valorizados

Conhecimento, Criatividade e
Analise Critica

Conhecimento, Criatividade,
Andlise Critica, Argumentacéo,
Empatia e Responsabilidade

Analise Critica, Conhecimento,
Responsabilidade, Criatividade e
Empatia



Problema de partida

Pesquisa sobre o
problema

Discussao em grupo

Principais problemas e desafios
Parabéns!

Vamos escolher o problema de partida

Problema de partida
Descri¢do do problema
Iniciativas que ja existem

O que vocé aprendeu?
Parabéns!

Vamos comegar a pesquisar

Questdes por explorar
Fontes de informacéo
Comece a explorar

Registre a sua pesquisa
O que vocé aprendeu?

Préximos passos

Parabéns!

Vamos fazer uma discusséo em grupo
O que é uma discussao em grupo?
Objetivos

Participantes
Planejar a discussao

Momento de discussao

Levantar os principais problemas ou desafios que as pessoas da comunidade enfrentam
no dia a dia
Perceber os desafios cumpridos no trabalho da etapa

Escolher um problema ou desafio da sua comunidade que vocé gostaria de resolver ou
contribuir de alguma forma

Definir o problema de partida que sera trabalhado para solucionar Cooperagéo, Empatia,

Detalhar as caracteristicas do problema escolhido para melhor localizagdo e Conhecimento,
entendimento do mesmo

Identificar quais iniciativas ja existem para resolver esse mesmo problema - . i
q ] P P Responsabilidade, Anadlise Critica

Elencar quais os aprendizados obtidos com essas iniciativas que ja existem para resolver e Criatividade
esse mesmo problema

Perceber os desafios cumpridos no trabalho da etapa

Evidenciar a investigagdo da comunidade de forma que se tenha toda a informagao precisa
para comegar a pensar na solugéo para o problema de partida
Definir quais questdes ira explorar para conhecer mais a comunidade

Definir quais as fontes que vai usar para pesquisar as questdes da comunidade Conhecimento, Responsabilidade

Comunicagao, Cultura Digital e

Conhecer as boas e as mas praticas de uma pesquisa A9 -
Analise Critica

Registar toda a informacgéo obtida e realizar autoavaliagdo sobre a pesquisa

Refletir sobre as aprendizagens da pesquisa e fazer um resumo das principais
descobertas
Deteminar quais os métodos para descobrir coisas novas sobre a comunidade

Perceber os desafios cumpridos no trabalho da etapa

Organizar e conduzir uma discussdo em grupo na qual as pessoas da comunidade estao
envolvidas
Entender o que € uma discussao em grupo e como aplicar

Definir quais os seus objetivos e o que se quer aprender ou retirar a partir dessa

discussao Criatividade; Comunicagéao;
Cooperagao; Empatia;

Responsabilidade; Analise critica.

Definir nas pessoas que serdo envolvidas nessa discussao
Realizar preparacao para executar a discussao em grupo

Realizar a discussdo em grupo



Questionario

Documentario
fotografico

Solugao

Registre o que descobriu
Conclusoes

Parabéns!

Vamos fazer um questionario
Como fazer um questionario?

Vantagens e desvantagens
Objetivos

Preparar o questionario

Construir o questionario

Momento de divulgar o questionario

Analise as respostas
Conclusoes

Parabéns!

Vamos fazer um documentario fotografico

Como fazer isso?

Planejamento

Pegue numa camera e saia a rua!

Monte uma exibi¢ao

Faca a exibi¢ao!
Conclusoes

Parabéns!

Vamos escolher a solugéo
Avalie as suas ideias
Solugéo

Impacto

Registrar o que aprendeu com a discussdo em grupo

Apontar as principais descobertas obtidas com a discussdo em grupo

Perceber os desafios cumpridos no trabalho da etapa

Criar um questionario para as pessoas da sua comunidade e analisar os resultados
Entender como fazer um questionario

Pensar nas vantagens e desvantagens dos questionarios

Definir quais os seus objetivos e o que se quer aprender ou retirar a partir do questionario

Definir nas pessoas que serdo envolvidas no questionario
Construir o seu questionario para futura aplicagao

Aplicar o questionario as pessoas selecionadas

Analisar os dados obtidos pelo questionario aplicado
Registrar as suas conclusdes obtidas com o questionario
Perceber os desafios cumpridos no trabalho da etapa
Produzir um documentario fotografico da comunidade
Entender como fazer um documentario fotografico
Planejar a construgdo do documentario fotografico
Construir o documentario fotografico

Preparar uma exibigdo do documentario fotografico de forma que contem uma histéria
sobre a sua comunidade
Realizar a exibicdo do documentario fotografico

Registrar as suas conclusdes obtidas com o documentario fotografico
Perceber os desafios cumpridos no trabalho da etapa

Definir a solugéo que ira ser implementada na comunidade

Avaliar ideia mais adequada ao problema e as pessoas da comunidade
Definir qual sera a solugédo para o problema de partida

Eestimar qual o impacto da solugéo definida

Criatividade, Comunicagao,
Cooperagao e Analise Critica

Cultura, Analise Critica,
Criatividade, Comunicagao,
Cooperacgao e Cultura Digital.

Conhecimento, Comunicagao,
Criatividade, Analise Critica,



Execucao

Apresentagao

Autoavaliacdo

Fale com as pessoas

Planejar a execugéo
Parabéns!

Vamos montar a solugao
Maos a obra!

Mostre as pessoas o resultado
O que vocé aprendeu?
Resultado final

Planejar a comunicagdo
Parabéns!

Vamos preparar a apresentacéo do projeto
Objetivos

A sua comunidade
Problema de partida

Pesquisa sobre o problema

Discussdao em grupo, Questionario,
Documentario fotografico

Solugdo
Execugao
Conclusdo
Grave um video!
Parabéns!
Ultimos passos
Neste projeto
Reflexdo

terminou o seu projeto!

Compartilhar a solugdo com pessoas para aprender, explorar e perceber o que precisa ser

ajustado
Criar um plano para executar a solugéo definida

Perceber os desafios cumpridos no trabalho da etapa

Estruturar a montagem da solugéo para o problema de partida
Seguir com o plano de trabalho montado anteriormente

Mostrar o resultado do seu projeto para pessoas e ouvir qual a impressao delas
Definir o que é preciso ajustar a partir da impressao das pessoas
Apresentar o resultado final do projeto

Planejar a comunicagéo do projeto desenvolvido

Perceber os desafios cumpridos no trabalho da etapa

Iniciar a preparagéo da apresentacéo do projeto

Entender os objetivos da apresentagao

Definir como descreva a comunidade

Estruturar a explicagdo do problema de partida

Apresentar o que descobriu com a pesquisa
Apresentar os métodos utilizados

Estruturar a apresentacdo da solugdo definida
Estruturar a apresentagdo da execugdo definida
Apresentar a conclusdo do trabalho realizado

Gravar video com a apresentagdo desenhada
Perceber os desafios cumpridos no trabalho da etapa
Entender o Ultimo passo da autoavaliagdo

Responder as questdes iniciais da autoavaliagdo
Finalizar a autoavaliagao

Entender que existe um plano para concretizar a solugdo desenhada

Empatia e Responsabilidade.

Cooperagao, Comunicagao,
Analise Critica,
Responsabilidade,
Argumentacéo e Criatividade.

Cultura Digital, Comunicagao,
Argumentacao, Criatividade e
Conhecimento.

Autonomia, Autoconhecimento e
Analise Critica.



PROJETOS DE EXTENSAO DESENVOLVIDOS
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WE T N A

Conscientizacao dos golpes para os idosos

IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e Tecnologia

CONSCIENTIZACAO
DOS GOLPES PARA

OS IDOSOS




1 Equipe do Projeto

Bruna Scheifer
bruna.scheifer@ibptech.edu.br

Tauane Lima dos Santos
tauanesantos10@hotmail.com

Aluisio Monteiro de Carvalho
aluisio.adv@gmail.com

Nataly Pereira Rosa
natalyrosa255@gmail.com

Conscientizacao dos golpes para os idosos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia



2 A sua comunidade

Quem sao as pessoas?

idosos

Descricao da comunidade

A comunidade de idosos de Itapevi, Sdo Paulo, € composta por pessoas de
diferentes origens, mas que compartilham um forte senso de comunidade. A
maioria dos idosos vive na cidade ha muitos anos e conhece bem a sua
historia e cultura. Em sua maioria, aposentados e tém tempo para se dedicar
a atividades sociais e culturais. Eles sdo ativos na comunidade e participam
de grupos religiosos, clubes de esportes e associagdes de moradores. Os

habitos e costumes dos idosos sdo marcados por uma forte tradigao familiar.

Eles valorizam os relacionamentos pessoais e costumam se reunir com os
familiares e amigos regularmente. Os valores dos idosos de Itapevi sdo
baseados na fé, na familia e na comunidade. Eles sdo pessoas de fé e
costumam participar de atividades religiosas regularmente.

Sua comunidade em imagens

Conscientizacao dos golpes para os idosos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Principais caracteristicas
+ idosos,
* costumes,

* valores,

Pontos fortes e oportunidades

Seguranca: As pessoas se sentem seguras e confortdveis em sua
comunidade quando podem confiar em seus vizinhos e se sentem
protegidos contra o crime. Conexdo: As pessoas se sentem conectadas
a sua comunidade quando conhecem seus vizinhos e tém um senso de
pertencimento. Conveniéncia: As pessoas apreciam quando sua
comunidade oferece acesso conveniente a servigos e comodidades
essenciais, como lojas, escolas, parques e transporte publico.
Qualidade de vida: As pessoas valorizam uma comunidade que oferece
um ambiente limpo e sauddavel, com oportunidades para recreagao e
atividades culturais.

Principais problemas e desafios

Alto custo de vida, Transito, A violéncia urbana, Poluigao, Desigualdade
social, Falta de infraestrutura, Estresse, Dificuldade de acesso a salde,
Dificuldade de acesso a educagéo.


https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/a-sua-comunidade-346/descreva-comunidade-328
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/a-sua-comunidade-346/descreva-comunidade-328
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/a-sua-comunidade-346/a-sua-comunidade-em-imagens-e-palavras-340
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/a-sua-comunidade-346/a-sua-comunidade-em-imagens-e-palavras-340
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/a-sua-comunidade-346/pontos-fortes-e-oportunidades-363
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/a-sua-comunidade-346/principais-problemas-e-desafios-363

@ 3 Problema de partida

Problema de partida do projeto

Desigualdade social, Dificuldade de acesso a educagao.

Conscientizacao dos golpes para os idosos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Causas

- Fatores Histéricos e Fatores Socioecondmicos.

Consequéncias

Pobreza e Extrema Pobreza, Violéncia e Criminalidade, Falta de
Segurancga Publica, Discriminagao, Saude Precaria e Falta de
Participagao Politica.

Pessoas afetadas

Idosos: A falta de politicas publicas de atengéo a pessoa idosa os torna
mais vulneraveis a pobreza e a exclusao social.
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@ 4 Iniciativas semelhantes

Iniciativas semelhantes

+ Campanhas de midia, Utilizam diferentes canais de comunicagédo, como
radio, televisao e internet, para divulgar informagdées sobre golpes.

+ Educagao Financeira para Idoso, Banco Central do Brasil: Ensina os idosos a
gerenciar suas financas de forma segura e evitar golpes.

Conscientizacao dos golpes para os idosos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Boas praticas
Foco na prevencgao, e Abordagem holistica.
Mas praticas

Falta de foco nas necessidades especificas dos idosos e Falta de
acompanhamento e avaliagao.
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@ 5 Descobertas da pesquisa

Barreiras na comunidade

Recursos da comunidade

Conscientizacao dos golpes para os idosos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Ideias de solugao

Falta de Consciéncia e Educagéo, Tecnologia e
Analfabetismo Digital, Confianga nas Autoridades e
Exploracéao por Cuidadores ou Familiares.

Centros de Atendimento ao Idoso, Organizagdes de
Apoio ao Idoso e Programas Governamentais.

« Campanhas de Conscientizagdo Publica, Educagao
Financeira para ldosos, Treinamento em Alfabetizagéo
Digital e Legislagao e Aplicagao da Lei.
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@ 6 Solucao

Ideias de solugao

+ Ensinar os idosos a usar a internet e as tecnologias digitais de forma
segura, 7

+ Conscientizagao: Informar os idosos sobre os tipos de golpes existentes., 5
+ Promover a autonomia e o empoderamento dos idosos, 7

+ Criar um ambiente de confianga onde os idosos se sintam a vontade para
conversar sobre suas duvidas e preocupagoes., 6

+ Reduzir o tempo que leva para que os autores de golpes sejam punidos., 5

Solugao para o problema de partida

Ensinar os idosos a usar a internet e as tecnologias digitais de forma segura.

Escolhi essa solugao porque...

A falta de familiaridade com ferramentas digitais pode dificultar o
aprendizado de medidas de seguranga online, tornando a protegao contra
golpes menos eficiente.

Conscientizacao dos golpes para os idosos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Pessoas que vao se beneficiar da solugao

idosos

Quantidade de pessoas que vao se beneficiar

1000
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@ 7 Expectativas da solugao

Impacto dessa solugao

Ao educar os idosos sobre os diferentes tipos de golpes, como funcionam e
como identifica-los, aumenta-se a sua capacidade de reconhecer e evitar
situagdes de risco. Com o conhecimento e ferramentas adequados, os idosos
se sentem mais confiantes e seguros para navegar na internet e tomar
decisOes conscientes. A diminuicao da suscetibilidade aos golpes protege o
patrimoénio financeiro e emocional dos idosos, prevenindo perdas monetdrias,
estresse, ansiedade e outros impactos negativos.

Consequéncias dessa solugao

A falta de familiaridade com ferramentas digitais pode dificultar o
aprendizado de medidas de seguranga online, tornando a protegao contra
golpes menos eficiente.

Conscientizacao dos golpes para os idosos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

O que as pessoas disseram

As pessoas da comunidade adoraram a ideia, principalmente porque e
um tema bem atual e necessario.

22


https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/solucao-372/impacto-320
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/solucao-372/impacto-320
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/solucao-372/fale-com-as-pessoas-343

conscientizagao dosii...

Que os bancos fique

responsavel pela
conscientizagado dos idosos logo
quando eles forem abrir a conta.
de 10-02-2024 a 11-02-2024

fevereiro 2024

Conscientizacao dos golpes para os idosos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia
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@ 9 Execucio Conscientizacao dos golpes para os idosos
¢ IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Tarefas completas Resultado final:
+ Curso de Especializagdo em Educagao Digital para Idosos andamento do projeto

+ Capacitando Gerentes Bancarios para a Inclusao Digital Segura

Ajustes necessarios

As pessoas estao bem contentes com o projeto. No momento, ndo é preciso
realizar ajustes.
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10 Comunicacio Conscientizacao dos golpes para os idosos
¢ IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Mensagens principais Meios de divulgagao

conscientizagao dos golpes contra os idosos bancos, redes sociais.
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11 Preparar a apresentacgao

Cativar a audiéncia

+ Contar uma historia;

Mensagens principais

+ Conscientizagao dos golpes para os idosos.

+ A educacéo financeira para idosos se configura como uma
necessidade premente na sociedade atual.

+ Sua seguranga é nossa prioridade. Proteja-se contra os golpistas!

Conscientizacao dos golpes para os idosos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Métodos e descobertas

A escolha do tema demonstra perspicacia e sensibilidade para uma questao
crucial na sociedade contemporanea. E louvavel reconhecer que ja existem
iniciativas pioneiras que visam suprir essa demanda. Diversos projetos,
desenvolvidos por entidades publicas.

Construa sua apresentagao

apresentacao
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@ 12 Auto-avaliacao

Meus maiores aprendizados

aprendi que existe muitos golpes e como as pessoas caiem em golpes.

Dificuldades e obstaculos

acho que as escolha do tema e o desenvolvimento, acho o que ajudou foi
pesquisar mais.

Contribuicao para a comunidade

0 maior impacto foi com os idosos, por que ensinar os idosos foi importante
para dimunuir os golpes.

Conscientizacao dos golpes para os idosos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Competéncias desenvolvidas durante o projeto

Criatividade

Pensamento critico e
resolugdo de problemas

Aprendizagem continua

Mentalidade inovadora Colaboracéo

Empatia Comunicacao

Inteligéncia emocional Cultura digital

Proatividade Flexibilidade

Lideranga Autonomia

27


https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/autoavaliacao-do-projeto-comunitario-246/reflexao-516
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/autoavaliacao-do-projeto-comunitario-246/reflexao-516
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/autoavaliacao-do-projeto-comunitario-246/reflexao-516
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/autoavaliacao-do-projeto-comunitario-246/as-suas-competencias-1-323

. L Conscientizacao dos golpes para os idosos
@ 13 Perfil de competéncias | IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Conhecimento Habilidades

Vocé tem um nivel EXCELENTE de

conhecimento! Vocé tem um nivel EXCELENTE de habilidades!

Isso significa que vocé tem um excelente dominio dos saberes técnicos e talento

Isso significa que vocé tem um excelente dominio de saberes principalmente
nos saberes préaticos.

tedricos e técnicos, que te apoiam nas outras dimensdes da competéncia.
Com o aprimoramento constante nessa dimenséo, vocé terd mais potencial de
inovagao, além de resultados cada vez melhores na vida pessoal, académica e
profissional!

Continue desenvolvendo essa dimensao, pois ela serd muito importante em todos
os aspectos da sua vida (pessoal, académica e profissional)!
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. L. Conscientizacao dos golpes para os idosos
@ 14 Perfil de competéncias Il IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e

Tecnologia

Atitudes

K Ea

Vocé tem um nivel EXCELENTE de atitudes!

Isso significa que vocé é uma pessoa muito determinada, proativa e responsével.

Essa serd uma grande vantagem na sua vida pessoal, académica e profissional!
Nao importa o desafio que tenha pela frente, com a atitude certa vocé ird supera-
lo!
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Ponto de coleta para pilhas e
baterias

30



Ponto de coleta para pilhas e baterias

IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e Tecnologia

Reciclar pilhas & baterias & Facil @ vocé pode Fazer a diferenga.

Fonbe: {I5tok) httpsyiwwwistockphobocom

%reomshoper




1 Equipe do Projeto

Luciano Mendes Almeida
lucalm@gmail.com

Paulo Henrique de Assis Sena
ph019801@gmail.com

Bruno Di Pietro Reis
brunopietro167@gmail.com

Bruna Scheifer
bruna.scheifer@ibptech.edu.br

Ponto de coleta para pilhas e baterias
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia
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2 A sua comunidade

Quem sao as pessoas?

O publico-alvo da nossa campanha sao as familias que residem em bairros e
condominios especificos. Para o Bruno e o Paulo, o publico-alvo sdo as
familias que moram em suas ruas. Para o Luciano, sdo as familias que
moram em seu condominio.

Descricao da comunidade

As nossas trés comunidades sao notavelmente diversas, mas, em geral, sdo
compostas por familias com um ou dois filhos. A maioria dos pais
desempenha atividades profissionais, enquanto os filhos passam a maior
parte do dia na escola. Os adolescentes, por sua vez, frequentam a escola
apenas meio periodo, dedicando o restante do dia as atividades em casa.

Sua comunidade em imagens

Ponto de coleta para pilhas e baterias
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Principais caracteristicas

+ Urbana,

+ Dindmica,

+ Multicultural,

Pontos fortes e oportunidades

Nossas comunidades sdo marcadas por sua resiliéncia, dinamismo e
persisténcia, destacando-se pela capacidade de adaptacao, inovagéo
para vencer os desafios do dia-a-dia, e determinagéo para alcancgar
seus objetivos.

Principais problemas e desafios

Pouco tempo disponivel, falta de pontos de descarte para pilhas e
baterias proximos, e falta de conhecimento sobre seus impactos
ambientais, prejudicando tanto o solo quanto a dgua.
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@ 3 Problema de partida

Problema de partida do projeto

Gostariamos de resolver o problema da auséncia de um ponto de descarte
adequado para pilhas e baterias. Este problema traz riscos ambientais e a
saude publica. O descarte inadequado desses residuos pode levar a
contaminagao do solo, e da dgua, provocando impactos ambientais
significativos e representando perigos para a saide dos membros da
comunidade.

Ponto de coleta para pilhas e baterias
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Causas

- Auséncia de um ponto de descarte adequado para pilhas e baterias.

Consequéncias

Como dito anteriormente, esse problema traz riscos ambientais e a
saulde publica. O descarte inadequado desses residuos pode levar a
contaminagdao do solo, e da agua, provocando impactos ambientais
significativos e representando perigos para a saide dos membros da
comunidade. Além disso, a falta de pontos de coleta apropriados
resulta na perda de materiais valiosos que poderiam ser reciclados,
contribuindo para a poluicdo atmosférica, a degradacao de
ecossistemas locais e evidenciando a necessidade de uma gestéo de
residuos mais eficaz.

Pessoas afetadas

As pessoas mais afetadas pela falta de pontos de descarte adequados
para pilhas e baterias sdo os residentes locais, trabalhadores
comunitarios, criangas em idade escolar e aqueles que vivem proximos
a fontes de dgua. As consequéncias incluem riscos a saude,
contaminagao ambiental, impactos na biodiversidade e na qualidade da
agua. O problema afeta diretamente a qualidade de vida e o bem-estar
geral da comunidade.



https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/problema-de-partida-368/problema-de-partida-369
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/problema-de-partida-368/descricao-do-problema-365
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/problema-de-partida-368/descricao-do-problema-365
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/problema-de-partida-368/descricao-do-problema-365

@ 4 Iniciativas semelhantes

Iniciativas semelhantes

+ Coleta de lixo reciclavel., Podemos encontrar facilmente sistemas de
coletas de lixos reciclaveis convencionais, como plasticos, papéis, papeloes,
latinhas de aluminio, vidros, isopor, etc.

Coleta de lixo eletronico., Coleta de lixo eletronico, também conhecida como
e-lixo ou residuo eletronico, refere-se ao descarte de dispositivos
eletrénicos no final de sua vida util. Esses dispositivos incluem
computadores, laptops, telefones celulares, tablets, eletrodomésticos,
equipamentos de audio e video, entre outros.

Ponto de coleta para pilhas e baterias
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Boas praticas

Aspectos positivos a serem integrados ao projeto de coleta de pilhas e
baterias: 1. Conscientizagao Comunitaria: Educar a comunidade sobre a
importancia da reciclagem. 2. Facilidade de Acesso: Garantir que os
pontos de coleta sejam convenientes e de facil acesso. 3.
Monitoramento e Avaliagao: Estabelecer um sistema para acompanhar
o desempenho e fazer ajustes conforme necessario. 4. Educagéo
Ambiental Continua: Integrar elementos educativos para promover uma
mudanc¢a de mentalidade duradoura na comunidade.

Mas praticas

Algumas coisas que devemos evitar: 1. Falta de Conscientizagéo
Prévia. 2. Localizagédo Inadequada dos Pontos de Coleta. 3. Falha na
Manutengao dos Pontos de Coleta.
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Ponto de coleta para pilhas e baterias
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

@ 5 Descobertas da pesquisa

Barreiras na comunidade

Recursos da comunidade

Ideias de solugao

Principais obstaculos que podem ocorrer para
implementar um ponto de coleta para pilhas e
baterias: 1. Conscientizagdo Limitada: Falta de
conhecimento sobre os riscos ambientais. 2.
Comportamento de Descarte Habituado: Resisténcia a
mudanca de habitos de descarte. 3. Acesso Limitado
a Pontos de Coleta: Pontos de coleta pouco
acessiveis desencorajam a participagao. 4. Falta de
Infraestrutura Adequada: Auséncia de contéineres
especificos e infraestrutura para tratamento dos
residuos. 5. Custos Associados a Reciclagem:
Viabilidade financeira da reciclagem pode ser um
desafio. 6. Seguranca no Manuseio: Necessidade de
garantir seguranga no manuseio de substancias
toxicas. 7. Desafios Logisticos: Complexidade na
logistica de coleta, transporte e reciclagem.

0 principal recurso que temos hoje é a facilidade de
emitir um comunicado através de plataformas online
e grupos de redes sociais (como o facebook, linkedin,
e whatsapp) pode ser uma maneira eficaz de
disseminar informagdes, criar engajamento e
conectar-se com membros da comunidade. Centros
comunitarios, igrejas e outros espagos publicos
podem ser utilizados para sediar eventos
educacionais, campanhas de conscientizagao ou
mesmo como pontos de coleta.

+ Possiveis solugbes para implementar um ponto de
coleta para pilhas e baterias na comunidade incluem:
1. Campanhas de Conscientizagdo. 2. Ponto de Coleta
Acessivel. 3. Infraestrutura Adequada.
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@ 6 Solugao

Ideias de solugao

+ Quando a comunidade é um condominio, instalar um ponto de coleta de
pilhas e baterias préoximos a outros sistemas de coletas, por exemplo lixo
eletronico, latinhas de aluminio, plasticos, etc., 7

+ Quando a comunidade é um bairro ou as redondezas de uma rua, instalar
um ponto de coleta em algum comercio, por exemplo, lojas de consertos de
celulares e outros eletronicos, papelarias, farmacias., 7

+ Solugdo: Implementar programas educacionais em escolas e locais de
trabalho , 7

+ Solugao: Desenvolver aplicativos e ferramentas digitais interativas para
promover praticas de atengao dupla, 7

+ Solugdo: Langar campanhas de conscientizagao online e offline , 6

Solugao para o problema de partida

A solugao proposta para o problema do descarte inadequado de pilhas e
baterias pode ser adaptada de acordo com a natureza da comunidade: Para
condominios, centralizar pontos de coleta de pilhas com outros sistemas no
préprio local. Para bairros e redondezas, instalar em comércios locais como
lojas de eletronicos, papelarias e farmacias, garantindo acessibilidade e
conveniéncia para os moradores. Essa abordagem visa facilitar o descarte
responsavel, conforme destacado na pesquisa.

Escolhi essa solugao porque...

Apesar dos esforgos de conscientizagao, pode haver resisténcia inicial ou
falta de participagdo da comunidade. Estratégias continuas de educagéo sao
necessarias para superar esse desafio. A implementagao e manutengéo dos
pontos de coleta podem gerar custos financeiros.

Ponto de coleta para pilhas e baterias
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Pessoas que vao se beneficiar da solugao

A solugédo beneficia moradores das proximidades, comerciantes locais

(isso pode atrair clientes conscientes da sustentabilidade, fortalecendo
arelagdo entre o comércio e a comunidade), preserva o meio ambiente
evitando a contaminagao e promove praticas sustentaveis, criando uma
comunidade mais saudavel e consciente.

Quantidade de pessoas que vao se beneficiar

5400
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@ 7 Expectativas da solugio Ponto de coleta para pilhas e baterias
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia
Impacto dessa solugao O que as pessoas disseram
A implementagao da solugao tera impactos significativos nas vidas das Em termos gerais, a proposta foi bem recebida. No condominio, por
pessoas. Moradores experimentarao uma maior comodidade ao descartar exemplo, tanto o sindico quanto o zelador se comprometeram a realizar
pilhas e baterias, promovendo uma mudanca positiva em seus mensalmente a coleta das pilhas e leva-las a um dos pontos de
comportamentos cotidianos. Para os comerciantes locais, participar como reciclagem do municipio. Algumas pessoas, por ndo saberem onde
pontos de coleta ndo apenas fortalece seus lagos com a comunidade, mas descartar as pilhas, tém o habito de armazena-las em pequenas caixas
também pode atrair clientes preocupados com a sustentabilidade, gerando de papeldo (enquanto ndo encontram um local apropriado para o
potenciais beneficios econdmicos. A conscientizagdo ambiental serd descarte). Outras ndo tinham conhecimento de que nédo é apropriado

fomentada, educando a comunidade sobre a importancia do descarte descarta-las no lixo reciclavel convencional.
adequado. Isso nao apenas reduzira os riscos de contaminagao, preservando

o solo e a dgua local, mas também contribuira para a criagdo de um meio

ambiente mais saudavel.

Consequéncias dessa solugao

Apesar dos esforgos de conscientizagao, pode haver resisténcia inicial ou
falta de participagdo da comunidade. Estratégias continuas de educagéo sdo
necessarias para superar esse desafio. A implementagédo e manutengéo dos
pontos de coleta podem gerar custos financeiros.
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dezembro 2023

Construir ou adquirir u...

Escolher um ponto de ...

Fazer a instalagédo da ... '
Fazer a divulgacéo do ... '
Ferramentas em Talvez, buchas e
geral, tinta laranja e parafusos, e uma
) de 06-12-2023 a 06-12-2023 .
preta, placas de madeira furadeira (no caso de
ou plastico para montagem fixagao na parede).
do recipiente. de 07-12-2023 a 07-12-2023

de 04-12-2023 a 05-12-2023

Ponto de coleta para pilhas e baterias
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e

de 08-12-2023 a 08-12-2023

Tecnologia
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@ 9 Execucio Ponto de coleta para pilhas e baterias
¢ IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Tarefas completas Resultado final:

+ Construir ou adquirir um coletador adequado para o descarte. Coletora de pilhas e baterias adquirida.

« Escolher um ponto de instalagao.

Ajustes necessarios

Até o momento nao vimos necessidades de ajustes.
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Ponto de coleta para pilhas e baterias

10 Comunicagao IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Mensagens principais Meios de divulgagao

O [nome do condominio, ou do bairro] esta implantando um novo ponto de Pode ser via email, redes sociais, e whatsapp.
coleta de pilhas e baterias. A iniciativa tem como objetivo conscientizar os
moradores sobre a importancia da reciclagem desses produtos, que sdo
altamente poluentes quando descartados no lixo comum. Pilhas e baterias
contém substancias téxicas, como chumbo, mercurio e cadmio, que podem
contaminar o solo, a dgua e o ar, prejudicando a saiude humana e o meio
ambiente. A reciclagem desses produtos permite que as substancias toxicas
sejam removidas e reutilizadas, evitando que causem danos ao meio
ambiente. Para contribuir com a reciclagem de pilhas e baterias, basta
depositar os produtos usados no recipiente exclusivo que esta localizado
[localizacao].
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11 Preparar a apresentacgao

Cativar a audiéncia

- Organizar uma pequena discussao em grupo com a turma;
+ Outros.

Mensagens principais

- Descarte Consciente: Lembre-se da importancia de descartar pilhas e
baterias de forma consciente para evitar danos ambientais. Utilize os
pontos de coleta designados para isso.

+ Engajamento Comunitario: Participe ativamente do projeto. O
envolvimento dos moradores é essencial para o sucesso.

- Conscientizagao e Educacgéao: Esteja ciente dos impactos negativos do
descarte inadequado e promova a conscientizagéo. Informe outros
moradores sobre a importancia de evitar o descarte inadequado.

Ponto de coleta para pilhas e baterias
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Métodos e descobertas

Na verdade, percebemos a necessidade por ja conviver ha anos com a
comunidade, percebemos que com o aumento do uso de dispositivos
eletronicos, a demanda por pilhas e baterias cresceu consideravelmente. No
entanto, a falta de locais adequados para o descarte desses materiais é
evidente.

Construa sua apresentagao
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@ 12 Auto-avaliacao

Meus maiores aprendizados

Aprendi que o descarte inadequado de pilhas e baterias podem ser muito
prejudical a saude, pois elas contém substancias toxicas. Por isso a
concientizagdo sobre o descarte correto das pilhas e baterias devem ser
sempre mencionados principalmente em locais de saude.

Dificuldades e obstaculos

Uma das maiores dificultades que encontrei foi sobre a solugado do descarte
correto de forma pratica para que todos consigam se concientizar e
contruibuir com o descarte adequado. Superei essa dificuldade buscando a
praticidade, implantando pontos de coleta de pilhas e baterias em locais que
sdo diariamente frequentados, como mercados, escolas, postos de gasolina,
entre outros.

Contribui¢ao para a comunidade

0 impacto do projeto no meu cotidiano foi absurdo, pois antes dele ndo sabia
que os descarte incorreto de pilhas e baterias poderia ser tao prejudical ao
meio ambiente e a saide humana.

Ponto de coleta para pilhas e baterias
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Competéncias desenvolvidas durante o projeto

Criatividade

5 Pensamento critico e
Aprendizagem continua resolugdo de problemas

Mentalidade inovadora Colaboragao

Empatia Comunicagao

Inteligéncia emocional Cultura digital

Proatividade Flexibilidade

Lideranga Autonomia
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@ 13 Perfil de competéncias |

Conhecimento

Vocé tem um nivel EXCELENTE de
conhecimento!

Isso significa que vocé tem um excelente dominio de saberes principalmente
tedricos e técnicos, que te apoiam nas outras dimensdes da competéncia.

Continue desenvolvendo essa dimensao, pois ela serd muito importante em todos
os aspectos da sua vida (pessoal, académica e profissional)!

Ponto de coleta para pilhas e baterias
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Habilidades

Vocé tem um nivel PROFICIENTE de
habilidades!

Isso significa que vocé tem a capacidade, habilitagdo e destreza para lidar com
0s assuntos.

Se vocé continuar se dedicando a essa dimensao, podera atingir um nivel de
exceléncia e se tornar um 6timo especialista em determinada area!
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. . Ponto de coleta para pilhas e baterias
@ 14 Perfil de competéncias Il IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia
Atitudes
o _ = ‘/

K Ea

Vocé tem um nivel PROFICIENTE de atitudes!

Isso significa que vocé consegue lidar com as atitudes no campo motivacional e
emocional, com capacidade na solugao dos problemas em diversas situagdes.

Isso serd um diferencial nessa dimensao que reflete na vida pessoal, académica e
profissional!
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Projeto Rua

IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e Tecnologia




1 Equipe do Projeto

Bruna Scheifer
bruna.scheifer@ibptech.edu.br

Bruno Aparecido de Souza
brunosindicar@hotmail.com

Larissa Bianca Alves de Souza Rocha
b35.larissa@gmail.com

Lucas Cesar Andrade
lucasaces@outlook.com

Projeto Rua
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia
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2 A sua comunidade

Quem sao as pessoas?

A ONG Projeto Ruas é formada por uma equipe diversificada, composta por
voluntdrios dedicados e profissionais especializados, como assistentes
sociais, psicélogos e médicos. Esses membros se unem para cuidar dos
moradores de rua, oferecendo nao apenas ajuda material, como alimentos e
roupas, mas também apoio emocional e assisténcia médica. Seu
compromisso é impulsionado pela paixado de fazer a diferenca e restaurar a
dignidade daqueles que enfrentam adversidades extremas. Seu trabalho
exemplifica a solidariedade e a transformagao que a compaixao e a agao
coletiva podem trazer para a comunidade.

Descricao da comunidade

Caracteristicas Geograficas: Essas comunidades podem estar localizadas em
areas urbanas ou periurbanas, muitas vezes perto de centros urbanos. Elas
podem variar em tamanho e estrutura, com espagos publicos frequentemente
ocupados por moradores em situagao de rua. Faixa Etaria: A faixa etaria dos
moradores de rua pode ser bastante variada, abrangendo desde jovens até
idosos. Muitas vezes, essa populagao enfrenta desafios relacionados a falta
de moradia e acesso a servigos basicos, o que pode influenciar a distribuicao
etaria. Habitos, Costumes, Atitudes e Valores: Resiliéncia e Solidariedade:
Tanto entre os moradores de rua quanto na comunidade que os apoia, pode
haver uma forte demonstracgao de resiliéncia e solidariedade, unindo-se para
enfrentar desafios comuns.

Sua comunidade em imagens
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Projeto Rua
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Principais caracteristicas
 Resiliéncia,
+ Solidariedade,

+ Invisibilidade,

Pontos fortes e oportunidades

Essa comunidade valoriza a resiliéncia diante de desafios, demonstra
solidariedade entre seus membros e apresenta a oportunidade de criar
conscientizagéo sobre a invisibilidade que enfrentam. Seus pontos
fortes incluem unidao em tempos dificeis e a oportunidade de
sensibilizar a sociedade para mudangas sociais mais inclusivas. As
oportunidades variam desde programas de capacitagdo até iniciativas
educacionais para reduzir o estigma e promover uma compreensao
mais profunda das causas subjacentes a situagdo de moradia precadria.
E uma comunidade com potencial transformador para promover uma
sociedade mais justa e inclusiva.

Principais problemas e desafios

Falta de Moradia Adequada: A auséncia de moradia segura e estavel é o
cerne do problema. A falta de acesso a abrigos ou residéncias dignas
coloca os moradores em situagéo de vulnerabilidade constante.; Saude
Fisica e Mental: Os moradores de rua enfrentam desafios significativos
de saude fisica e mental devido a exposicédo a condi¢des climaticas
extremas, falta de higiene adequada, acesso limitado.; Estigma e
Excluséo Social: A estigmatiza¢do da populagéo de rua contribui para a
marginalizagao, dificultando a reintegragao social e profissional desses
individuos. ; Acesso Limitado a Servigos Essenciais: Muitos moradores
de rua enfrentam dificuldades para acessar servigos bdsicos, como
alimentagao adequada, agua potavel, assisténcia médica, banheiros e
servigos.; Violéncia e Seguranga: A falta de seguranga nas ruas expde
os moradores a situagdes de violéncia, abuso e exploragao, tornando a
vida ainda mais precéria e perigosa.; Dependéncia de Drogas e Alcool:
0 uso problematico de substancias pode ser um desafio comum entre
os moradores de rua, muitas vezes exacerbando outros problemasse
dificultando a busca por ajuda.
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@ 3 Problema de partida

Problema de partida do projeto

Escolher um problema para abordar é crucial. Dentre os problemas
mencionados, a falta de moradia adequada se destaca como um dos pontos
centrais e urgentes. Resolver esse problema teria um impacto significativo na
vida dos moradores de rua, melhorando consideravelmente sua qualidade de
vida e seguranga.

Projeto Rua
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Causas

Desigualdade Socioecondmica: A falta de recursos financeiros e
oportunidades de emprego pode levar a perda de moradia,
especialmente quando combinada com salarios baixos.

Escassez de Habitagdo Acessivel: A falta de moradias a pregos
acessiveis é um fator critico. A demanda por moradias supera a oferta
disponivel, levando a um aumento nos pregos.

Problemas de Saude Mental e Dependéncia: Algumas pessoas em
situacao de rua enfrentam desafios de saude mental néo tratados ou
dependéncia de substancias.

Violéncia e Trauma: Experiéncias de violéncia doméstica, abuso ou
traumas podem levar pessoas a deixarem suas casas e,
eventualmente, se encontrarem em situagao de rua, em busca de
seguranga.

Exclusao Social e Estigma: A discriminagao e o estigma associados a
falta de moradia podem dificultar a busca por emprego, moradia ou
apoio social, perpetuando o ciclo de sem-teto.

Consequéncias

Deterioragdo da Salde: A exposigdo a condigdes climaticas extremas e
a falta de acesso a cuidados médicos adequados podem resultar em
problemas de saude cronicos e agudos, aumentando a vulnerabilidade
dessas pessoas a doengas fisicas e mentais. Exclusdo Social e
Estigma: A falta de moradia adequada muitas vezes leva a excluséo
social, isolando os moradores de rua da sociedade e contribuindo para
o estigma e a discriminagao, dificultando a busca por emprego e a
reintegracao social. Inseguranca e Violéncia: Viver nas ruas expoe os
individuos a situagdes de violéncia.

Pessoas afetadas

Individuos em Situagdo de Rua: Sdo aqueles que ndo tém um local fixo
para residir, enfrentando diariamente os desafios de encontrar abrigo,
alimentacgéo, cuidados médicos e seguranga. Grupos Vulneréveis: 30
Pessoas com problemas de salide mental ndo tratados, dependéncia
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@ 4 Iniciativas semelhantes

Iniciativas semelhantes

Housing First, E um modelo que prioriza a alocagéo imediata de moradia
para pessoas em situagao de rua, sem exigir que elas atendam a pré-
requisitos como tratamento de vicios ou saude mental antes de obterem
moradia.

Centros de Acolhimento e Abrigos, Muitas comunidades contam com
centros de acolhimento que oferecem abrigo temporario, refei¢cdes e
servigos basicos, além de programas de transicado para ajudar os moradores
a encontrarem moradias estaveis.

Programas de Assisténcia Social Integrada:, Esses programas oferecem
suporte abrangente, incluindo assisténcia médica, tratamento para vicios,
apoio psicossocial, treinamento profissional e assisténcia na busca por
emprego.

Organizac6es Nao Governamentais (ONGS): , Existem varias ONGs focadas
em fornecer moradias permanentes, apoio social, educagao e capacitagao
para ajudar os moradores de rua a reconstruir suas vidas.

Campanhas de Conscientizagao e Sensibilizagao: , Algumas iniciativas se
concentram em conscientizar a sociedade sobre as causas da falta de
moradia e combater o estigma em relagdao aos moradores de rua.

Projeto Rua
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Boas praticas

Abordagem Holistica: A consideragao da complexidade dos desafios
enfrentados pelos moradores de rua, abordando ndo apenas a falta de
moradia, mas também questdes de salde, emprego, reintegracao social
e apoio psicossocial. Enfase na Dignidade: Projetos que priorizam a
restauragao da dignidade dos individuos, oferecendo solugdes que
respeitam sua autonomia e valor como seres humanos. Participagao
Comunitaria: Iniciativas que envolvem a comunidade local, promovendo
a sensibilizagao, educacao e engajamento dos membros da sociedade
na resolugdo do problema. Acesso a Servigos Bdsicos: Projetos que
fornecem acesso a servigcos essenciais, como cuidados médicos,
moradia estavel, alimentos, educacao e oportunidades de emprego.

Mas praticas

Estigmatizagdo e Abordagem Punitiva: Evitar abordagens que reforcem
esteredtipos ou que sejam punitivas em relagdo aos moradores de rua,
o que pode aumentar o estigma e a exclusdo social. Falta de
Continuidade e Acompanhamento: Projetos que ndo oferecem suporte
continuo ou acompanhamento apés a alocagao de moradia, deixando
os individuos desamparados apés o suporte inicial. Solugées Unicas e
Nao Personalizadas: Evitar abordagens que ndo considerem as
necessidades individuais, tratando todos os casos de forma
padronizada, sem levar em conta as circunstancias Unicas de cada
pessoa. Falta de Sustentabilidade a Longo Prazo: Projetos que ndo tém
planos ou estratégias claras para garantir a sustentabilidade e
continuidade das solugdes oferecidas.
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@ 5 Descobertas da pesquisa

BARREIRAS NA COMUNIDADE

RECURSOS DA COMUNIDADE

Projeto Rua

IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

IDEIAS DE SOLUCAO

Falta de verba governamental para programas
habitacionais. Estigma social e resisténcia da
comunidade local. Escassez de abrigos e servigos de
apoio.

ONGs locais com experiéncia em assisténcia social e
moradia. Profissionais de salide mental e assistentes
sociais na regido. Potencial apoio de empresas e
voluntdrios interessados.

+ Programas de Housing First para fornecer moradia
imediata.

« Parcerias com empresas para oportunidades de
emprego e capacitagao.

« Campanhas de sensibilizagéo para reduzir o estigma
e aumentar a aceitagéo social.
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@ 6 Solugao

Ideias de solugao

+ Programa de Housing First: Implementar um programa que priorize a
alocacao imediata de moradia sem pré-requisitos, acompanhado de suporte
social e psicoldgico., 7

+ Parcerias com Empresas para Empregabilidade: Estabelecer parcerias com
empresas locais para criar oportunidades de emprego direcionadas aos
moradores de rua., 7

Solugao para o problema de partida

Escolher a solugdo mais adequada envolve considerar varios aspectos, como
impacto, viabilidade e aceitagdo pela comunidade. Com base na avaliagao
das ideias anteriores: A opgao mais promissora para resolver a falta de
moradia adequada entre moradores de rua parece ser o Programa de Housing
First. Embora demande recursos substanciais, oferece uma resposta direta
ao problema ao fornecer moradia imediata e suporte continuo para
reintegragao.

Escolhi essa solugao porque...

Uma possivel consequéncia indesejada pode ser a sobrecarga inicial nos
recursos disponiveis. A implementagao de um programa extenso como o
Housing First pode demandar recursos financeiros, humanos e logisticos
consideraveis, que podem ser um desafio no inicio da execugao do projeto.

Projeto Rua
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Pessoas que vao se beneficiar da solugao

As pessoas que mais se beneficiardo sdo os moradores de rua em
situacao de vulnerabilidade, enfrentando falta de moradia adequada.
Séao individuos sem-teto, muitas vezes lidando com problemas de salde
fisica e mental, além de enfrentar estigmas sociais.

Quantidade de pessoas que vao se beneficiar

300
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@ 7 Expectativas da solugao

Impacto dessa solugao

A solugao terda um impacto transformador nas vidas desses individuos.
Oferecer moradia estavel ndo apenas atende a necessidade bdsica de abrigo,
mas também melhora a saude fisica e mental, proporciona estabilidade e
oportunidades para reintegragao social e profissional.

Consequéncias dessa solugao

Uma possivel consequéncia indesejada pode ser a sobrecarga inicial nos
recursos disponiveis. A implementagao de um programa extenso como o
Housing First pode demandar recursos financeiros, humanos e logisticos
consideraveis, que podem ser um desafio no inicio da execugao do projeto.

Projeto Rua
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

O que as pessoas disseram

Moradores de Rua: Podem estar entusiasmados com a perspectiva de
uma moradia imediata e apoio continuo, embora possam expressar
cautela devido a experiéncias passadas ou preocupagdes sobre a
efetividade do programa. Profissionais de Assisténcia Social: Podem
mostrar interesse na abordagem, mas também levantar preocupagdes
sobre a capacidade de implementagéo, recursos necessarios e
coordenagdo entre entidades envolvidas. Comunidade Local: A reagéo
pode variar de apoio entusiasmado a desconfianga ou resisténcia,
dependendo do entendimento sobre a questao dos moradores de rua e
da percepgéo sobre o programa proposto.
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Projeto Rua

@ 8 Plano da execugao IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e

Tecnologia

dez-2023 jan-2024 fev-2024 mar-2024

Levantamento de Recursos Financeiros
Desenvolvimento do Programa e Estruturacédo da Equipe: l
Identificagdo e Adaptagdo de Locais de Moradia:

Divulgacio e Sensibilizacdo da Comunidade:

Coordenador do Projeto

Estabelecimento de Parcerias e Cooperacéao Interinstitucional:

Implementagdo Piloto do Programa:

Contatos com doadores, elabo... Contratagao de pessoal qualifi... Identificacao de locais disponi...
de 01-03-2024 a 30-04-2024 de 01-05-2024 a 30-09-2024 de 01-07-2024 a 30-09-2024
Campanhas de conscientizaga... Recursos: Reunides com ONG... Recursos: Avaliagao continua, ...
de 01-07-2024 a 30-09-2024 de 15-03-2024 a 30-06-2024 de 01-08-2024 a 30-12-2024
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1 Equipe do Projeto

Vinicius Ryan Rodrigues Pereira
inocuidade@gmail.com

Bianca Souza Reis de Lucas
bia.szreisl@gmail.com

Bruna Scheifer
bruna.scheifer@ibptech.edu.br

Davi de Oliveira Marcelino
deoliveiramarcelino2010@gmail.com

RotaTech
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia
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2 A sua comunidade

Quem sao as pessoas?

A comunidade é formada por um pequeno grupo bastante diverso: das mais

variadas idades e culturas. O foco para o nosso trabalho dentro desse grupo

é de pessoas que estejam ingressando em estudos da area de Tecnologia ou
que tenham um interesse pela area, sendo de qualquer area de formagao.

Descricao da comunidade

O bairro de Ermelino Matarazzo fica localizado na zona leste da cidade de
Sao Paulo. Dentro de seus limites, encontra-se a sub-bacia do cérrego
Mongagua, que inclui os cérregos Ponte Rasa, Franquinho e o proprio
Mongagua, desaguando posteriormente no Rio Tieté. O desenvolvimento da
regido teve inicio por volta de 1926, impulsionado pela chegada da ferrovia e
pela construgédo da estagao ferroviaria Comendador Ermelino Matarazzo,
coincidindo com o periodo de crescimento industrial em Sao Paulo. Nessa
época, empresas como Matarazzo e Cisper estabeleceram suas fabricas na
area. As proximidades da estagéo foram transformadas em vilas, como o
Jardim Berlim, agora conhecido como Jardim Belém. Devido o acesso as
industrias o bairro logo se tornou predominantemente residencial.

Sua comunidade em imagens

RotaTech
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Principais caracteristicas

+ Diversidade,

* Arte,

+ Histéria,

Pontos fortes e oportunidades

Essa regido possui diversos locais de lazer ao ar livre, como: quadras,
parques e pragas. Alguns dos mais conhecidos e frequentados pelos
moradores sdo o Centro Esportivo e de Lazer Ermelino Matarazzo e o
Parque Ermelino Matarazzo. A regido conta ainda com a universidade
USP Leste fundada em 2005, visando expandir o acesso da comunidade
ao ensino universitario. Na mesma regiéo fica localizado o Parque
Ecolégico do Tieté, que conta com uma vasta extensao de 14 milhdes
de metros quadrados e atividades educativas para os seus visitantes.

Principais problemas e desafios

0 bairro conta com diversos desafios, entre eles estdo: a poluigéo,
criminalidade, falta de investimento na infraestrutura e educacgéo local.
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. RotaTech
@ o AR CE P IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e

Tecnologia

Problema de partida do projeto Causas

O problema que gostariamos de resolver na comunidade em questao seria a + Ainfraestrutura limitada é um dos principais vetores para a falta de
Educacao Digital, onde muitas pessoas nao possuem conhecimentos basicos acesso a tecnologia e equipamentos de qualidade.
voltados para a drea de Tecnologia da Informagao, partindo desta premissa

temos como foco agregar conhecimentos relacionados a essa area. * As periferias frequentemente enfrentam desigualdades

socioecondémicas, com familias de baixa renda tendo dificuldades
para investir em dispositivos tecnolégicos, como computadores e
smartphones.

Consequéncias

O principal efeito consiste em um acréscimo no desemprego, pois o
conhecimento basico da tecnologia é essencial no momento de
concorrer a uma vaga no mercado de trabalho. Este cendrio também
corrobora para um aumento na taxa de golpes em pessoas com pouco
conhecimento na 4rea, pois podem ser influenciadas por diversos
fatores como propagandas enganosas, links maliciosos, virus, fake
news, entre outras ameacas frequentemente encontradas no mundo
digital.

Pessoas afetadas

Em especial, a populacdo idosa e a comunidade carente.
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@ 4 Iniciativas semelhantes

Iniciativas semelhantes

+ Telecentros, O objetivo desses cursos e capacitagdes é fomentar acesso
gratuito a internet, atividades de inclusao digital para a populagao e a
formacgao de cidaddos em tecnologias digitais e inovacao. Todas as
unidades disponibilizam acesso a computadores com internet de uso livre
para a populagao.

+ Fundagao Bradesco, Criada em 2001, a Escola Virtual é um portal de e-
learning dedicado a oferecer cursos gratuitos e 100% on-line em diferentes
areas de interesse, como Desenvolvimento Pessoal e Profissional,
Metodologias de Aprendizagem, Negdcios e Inovagao, Produtividade,
Programacao e Tecnologia da Informagao.

RotaTech
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Boas praticas

Sao iniciativas gratuitas que focam no desenvolvimento tecnolégico
para a populagao carente. Nosso projeto também visa trazer essa
abordagem facil e acessivel para a comunidade, afim de agregar
conhecimento.

Mas praticas

Nao foram encontradas divergéncias.
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@ 5 Descobertas da pesquisa

Barreiras na comunidade Recursos da comunidade Ideias de solugao
Falta de incentivo perante a comunidade e pouca Os proprios laboratérios das unidades Telecentro sdo + Investir na divulgagéo e no incentivo para com a
divulgagéo. uma 6tima ferramenta para solucionar este problema, comunidade perante o projeto.

pois ainda que a conectividade ndo seja a ideal e
algumas unidades contenham equipamentos
obsoletos, eles fornecem uma estrutura aceitavel para
0 acesso a internet.
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@ 6 Solucao

Ideias de solugao
+ Solugao: Criagao de um video informativo., 7

+ Solugédo: Criagao de um site com informagdes relevantes a respeito do
tema., 3

+ Solugdo: Apresentacao oral em formato de palestra sobre o projeto., 6

+ Solugao: Roda de conversa sobre o tema com estudantes do assunto., 7

Solugao para o problema de partida

Criagd@o de um video informativo.

Escolhi essa solugao porque...

Até o momento nao detectamos solugdes indesejadas.

RotaTech

IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Pessoas que vao se beneficiar da solugao

Procuramos beneficiar a todos que estejam dispostos a participar da
aplicagao do nosso projeto, desde leigos em tecnologia até aqueles que
ja possuem um conhecimento prévio do tema.

Quantidade de pessoas que vao se beneficiar

15
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@ 7 Expectativas da solugao

Impacto dessa solugao

Criard um alicerce nos conceitos relacionados a tecnologia, agregando
conhecimento na comunidade e incentivando os participantes a passarem
esse conhecimento a diante visando que nosso projeto possa atingir outras
pessoas e impactar positivamente em suas vidas.

Consequéncias dessa solugao

Até o momento nao detectamos solugdes indesejadas.

RotaTech

IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

O que as pessoas disseram

As pessoas se apresentaram muito receptivas a nossa ideia, dado que
muitos tem interesse a cerca da tecnologia, mas nao veem muitas
oportunidades de ingressar no estudo dessa area.
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Pesquisa sobre os tép...
Pesquisa sobre os tép...
Pesquisa sobre os top...

Criagdo do Video com ...

Navegadores de
internet, e-books e
agenda.
de 04-12-2023 a 07-12-2023

Navegadores de
internet, e-books e
agendas.
de 04-12-2023 a 07-12-2023

dezembro 2023

Navegadores de
internet, e-books e
agenda.
de 04-12-2023 a 07-12-2023

RotaTech

IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e

Editor de videos
juntamente de

midias de imagem e audio.

de 08-12-2023 a 09-12-2023

Tecnologia
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@ 9 Execucao

Tarefas completas
+ Pesquisa de Hardware

+ Pesquisa de Software

+ Pesquisa de Redes

+ Edicao dos videos

Ajustes necessarios

Nao verificamos nenhuma necessidade de ajustes até o momento, a
comunidade gostou muito da maneira como o projeto foi apresentado.

RotaTech

IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Resultado final:

Video sobre os conceitos de Hardware
Video Conceitos de Redes
Apresentacao conceitos de Software

66


https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/execucao-391/maos-a-obra-2-354
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/execucao-391/o-que-voce-aprendeu-1-344
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/execucao-391/resultado-final-1-320
https://youtu.be/QN-ZnIi4HEg
https://youtu.be/SPxIwUWOe18?si=N5FXWLhOG_XdVVa6
https://drive.google.com/file/d/1KetGvrpQWDLsV_wF4Mawzp-x2_mCgxkE/view?usp=drive_link

10 Comunicagao i RotaTech
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia
Mensagens principais Meios de divulgagao
Que a tecnologia, apesar de complexa, deve ser acessivel para todos. Através do envio de mensagens em grupos com pessoas interessadas

pelo assunto no WhatsApp.

67



https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/execucao-391/planejar-a-comunicacao-345
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/execucao-391/planejar-a-comunicacao-345

11 Preparar a apresentacao RotaTech
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e

Tecnologia
Cativar a audiéncia Métodos e descobertas
+ Mostrar um video; Uma pequena palestra abordando os conceitos de software, utilizando uma
_ _ B lousa para dar énfase nos pontos principais. Apresentagao de dois videos
* Organizar uma pequena discuss&o em grupo com a turma; sendo eles sobre Hardware e Redes, respectivamente.

« Qutros. -
Construa sua apresentaqao

Mensagens principais Video conceitos de Hardware

Video conceitos de Redes
Apresentacao conceitos de Software

+ Atecnologia deve fazer parte de nossas vidas.
-+ Através da Educacao Digital podemos melhorar o mundo.

+ 0 conhecimento auxilia na evolugdo da sociedade.
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@ 12 Auto-avaliacao

Meus maiores aprendizados

A principio durante a execugao do projeto conseguimos aprender mais sobre
a histéria do bairro e consequentemente da sua comunidade, explorando o
local juntamente de suas origens. Em se tratando da pesquisa para
elaboragdo da apresentagéo, conseguimos aprender novos conceitos a cerca
dos temas software, hardware e redes, como a questao do licenciamento de
software que tem como finalidade definir se o aplicativo tem dominio publico
ou se esta bloqueado por copyright. Durante a criagao do projeto também
foram exploradas técnicas de edigcdo de video, visando a melhor abordagem
possivel no uso de imagens e legendas que trouxessem fundamento para
nossa pesquisa a transmitisse conceitos complexos de maneira didatica. Em
suma, a execucgao do projeto desde o seu inicio até a conclusao ofereceu
uma nova perspectiva sobre o local, juntamente da aquisigao de
conhecimentos valiosos tanto para nds quanto para os voluntarios que
estiveram presentes.

Dificuldades e obstaculos

A questao do publico foi uma das maiores dificuldades, pois a apresentagéo
seria voltada para aqueles que estivessem ingressando no curso de
informatica basica fornecido pela unidade, porém o responsavel pelo local
informou que os cursos ndo estavam funcionando no momento. Superamos
essa dificuldade buscando por outras pessoas que tivessem interesse em
participar da nossa palestra utilizando o laboratério local para aplica-la.

Contribui¢ao para a comunidade

Nosso projeto, ainda que simples, impactou positivamente na vida da
comunidade, pois apresentou conceitos fundamentais da tecnologia que se
fazem cada vez mais presentes em nosso cotidiano, cultivando o
conhecimento adquirido em nosso curso para outros através de uma
linguagem simples e acessivel. Esperamos que com isso os expectadores
possam se aprofundar cada vez mais a partir daquilo que foi apresentado.

RotaTech
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Competéncias desenvolvidas durante o projeto

Criatividade

Pensamento critico e
resolugdo de problemas

Aprendizagem continua

Mentalidade inovadora Colaboragao

Empatia Comunicagao

Inteligéncia emocional Cultura digital

Proatividade Flexibilidade

Lideranga Autonomia

69


https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/autoavaliacao-do-projeto-comunitario-246/reflexao-516
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/autoavaliacao-do-projeto-comunitario-246/reflexao-516
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/autoavaliacao-do-projeto-comunitario-246/reflexao-516
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/autoavaliacao-do-projeto-comunitario-246/as-suas-competencias-1-323

@ 13 Perfil de competéncias | RotaTech
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Conhecimento Habilidades

Vocé tem um nivel EXCELENTE de

conhecimento! Vocé tem um nivel EXCELENTE de habilidades!

Isso significa que vocé tem um excelente dominio dos saberes técnicos e talento

Isso significa que vocé tem um excelente dominio de saberes principalmente
nos saberes praticos.

tedricos e técnicos, que te apoiam nas outras dimensdes da competéncia.
Com o aprimoramento constante nessa dimenséo, vocé terd mais potencial de
inovagao, além de resultados cada vez melhores na vida pessoal, académica e
profissional!

Continue desenvolvendo essa dimensao, pois ela serd muito importante em todos
os aspectos da sua vida (pessoal, académica e profissional)!
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RotaTech
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
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@ 14 Perfil de competéncias Il

Atitudes

K Ea

Vocé tem um nivel EXCELENTE de atitudes!

Isso significa que vocé é uma pessoa muito determinada, proativa e responsével.

Essa serd uma grande vantagem na sua vida pessoal, académica e profissional!
Nao importa o desafio que tenha pela frente, com a atitude certa vocé ird supera-
lo!
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Sentinelas Cibernéticos

72



\
\

ééh' ;‘as Cibe"fnéﬂcé'é_'

IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e Tec,pdlogia
- i W __||-.

73



1 Equipe do Projeto

Bruna Scheifer
bruna.scheifer@ibptech.edu.br

Alan Henrique da Silva Papa
alan-henrique18@hotmail.com

Icaro Cezar Diniz Ferreira
icarocezar86@gmail.com

Jackeline Dias Trindade
jackelinedtrindade@gmail.com

Sentinelas Cibernéticos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia
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2 A sua comunidade

Quem sao as pessoas?

Comunidade da internet

Descricao da comunidade

Sao pessoas de diversas faixa etdrias que fazem compras na internet. Sao
pessoas que embora tenham acesso a internet nao possuem conhecimento
sobre seguranca da informagéo e estdo vulneraveis ao fazer compras online

Sua comunidade em imagens

Sentinelas Cibernéticos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Principais caracteristicas

- leigo,
- antenado,

 Influenciavel,

Pontos fortes e oportunidades

Acesso a informagéo / Poder de compra / Opgdes de escolha /

Principais problemas e desafios

Entender como pessoas mds intencionadas se aproveitam para tirar
vantagens do consumidor; Como proteger seus dados pessoais; Como
identificar uma venda fraudulenta
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https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/a-sua-comunidade-346/pontos-fortes-e-oportunidades-363
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/a-sua-comunidade-346/principais-problemas-e-desafios-363

@ 3 Problema de partida

Problema de partida do projeto

Gostaria que as pessoas estivessem mais atentas com as propagandas e
vendas para nao se prejudicarem financeiramente

Sentinelas Cibernéticos

IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Causas

- Falta de informacao
- Sentimento de urgéncia em comprar um produto

- Facilidade em aplicar golpes na internet

Consequéncias

Prejuizo financeiro e exposi¢do de dados pessoais

Pessoas afetadas

Consumidores de todas as classes sociais
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@ 4 Iniciativas semelhantes

Iniciativas semelhantes

+ Internet Segura, Trata-se de um portal que relne as principais iniciativas de
seguranca da internet no Brasil, apresentando todas elas em um unico lugar,
com isso as pessoas possuem um local para encontrar informagdes sobre
todo e qualquer tipo de informagdes que Ihes sao uteis.

Internet Sem Vacilo, Campanha criada pela UNICEF em parceria com a
Google, Safernet Brasil, Agéncia Fermento e Produtora Digital Wavez, que
possui o objetivo de incentivar o pensamento de todos, auxiliando na
tomada de decisdes no meio online.

Sentinelas Cibernéticos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Boas praticas

E muito importante ter conhecimento de iniciativas como essas, pois
com elas podemos compartilhar com aqueles que menos entendem
sobre como funciona a internet e como as pessoas podem correr
muitos riscos online, deixando ndo sé os seus dados vulneraveis mas
também de todos aqueles que compartilham de rede se nao houver
uma boa organizagao e nogéo de como funciona o trafego de dados na
internet.

Mas praticas

Uma coisa que fica muito em evidéncia nos ultimos tempos é a
quantidade de cyber ataques que as pessoas sofrem diariamente, tudo
isso é informado pelas pessoas e meios de comunicagao, mas eles
carecem de informagdes, ndo passam as instrugdes ou as guiam para
iniciativas que possam ajudar a resolver o problema. Dito isso, a falta
de compartilhamento ou disseminacao de informagéo é o principal
problema, essa informagéo deve ser divulgada ao maximo de pessoas
possivel.



https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/problema-de-partida-368/iniciativas-que-ja-existem-363
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/problema-de-partida-368/o-que-voce-aprendeu-2-344
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/problema-de-partida-368/o-que-voce-aprendeu-2-344

@ 5 Descobertas da pesquisa

Barreiras na comunidade

Recursos da comunidade

Sentinelas Cibernéticos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Ideias de solugao

Como dito anteriormente, a falta de divulgacéo é o
principal obstaculo que impede que as pessoas
tenham acesso a essas informagdes, por muitas
vezes as pessoas agem com muita ignorancia e
inocéncia na internet, caindo em golpes, sofrendo
ataques de invasores, tudo por falta de conhecimento
ou negligéncia.

Com uma comunidade ciente do problema, fica muito
mais facil a propagacdo de informacdes e dicas que
podem ajudar o préximo. Adicionando diferentes
fatores de seguranga em seus dispositivos e dados
pessoais. Com uma boa divulgagéo e propagagéo de
informacao, rapidamente a comunidade vai
espalhando entre si.

+ Divulgagéo de informagdes sobre defesa online e
protecdo de dados.

« Campanhas de conscientizagdo contra a
desinformacgao e contra golpes e phishing.
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https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/pesquisa-sobre-o-problema-343/descobertas-da-pesquisa-233
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https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/pesquisa-sobre-o-problema-343/descobertas-da-pesquisa-233

@ 6 Solucao

Ideias de solugao
+ Maior atengao ao usar servigos online, 7
+ Nocao de possiveis problemas, 4
+ Conhecimento sobre a maior parte dos golpes, 5

- Evitar sites desconhecidos, 5

Solugao para o problema de partida

Ter uma maior nogao sobre esses problemas. Tendo conhecimento de quais
sao os problemas, quais sdo os golpes, as pessoas poderao evita-los com
mais facilidade, com isso o nimero de golpes e afins deve reduzir
drasticamente.

Escolhi essa solugao porque...

Nao hd. A menos que pessoas de fora tentem trocar as informacgoes, ou
invalidando qualquer coisa do que for passado para as outras pessoas por
meio de mentiras, montagens, etc.

Sentinelas Cibernéticos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Pessoas que vao se beneficiar da solugao

Aquelas que nao possuem muito conhecimento sobre a internet em si,
geralmente os mais velhos que conhecem pouco da internet,
principalmente de como existem pessoas maliciosas por ai.

Quantidade de pessoas que vao se beneficiar

100
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https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/solucao-372/avalie-as-suas-ideias-300
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/solucao-372/solucao-1-316
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/solucao-372/impacto-320
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/solucao-372/impacto-320
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/solucao-372/impacto-320

@ 7 Expectativas da solugao

Impacto dessa solugao

Com isso, as pessoas se sentirdo mais seguras e mais a vontade para
vaguear pela internet, sabendo como se proteger e como evitar ter seus
dados vazados ou seus aparelhos invadidos, podera ser uma mudanga
drastica para pessoas que evitam usar a internet por medo do que pode
acontecer, facilitando e muito suas vidas.

Consequéncias dessa solugao

Nao hd. A menos que pessoas de fora tentem trocar as informacgdes, ou
invalidando qualquer coisa do que for passado para as outras pessoas por
meio de mentiras, montagens, etc.

Sentinelas Cibernéticos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

O que as pessoas disseram

Todos acharam a ideia muito boa! Principalmente aqueles que possuem
pouco contato com a internet por medos como os citados
anteriormente, alguns dizem que seus filhos e netos ndo tem paciéncia
pra explicar como funciona a internet e o que pode acontecer, por isso
ficaram felizes ao saber da ideia, querendo aderir a ela e apoiando o
projeto apresentado!
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Fazer um roteiro do qu...

Conhecimento sobre as

praticas de defesa online.

de 03-12-2023 a 04-12-2023

dezembro 2023

Sentinelas Cibernéticos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia
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@ 9 Execugio Sentinelas Cibernéticos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Tarefas completas Resultado final:

+ Primeiro precisamos criar o matérial de divulgagao a ideia é que seja um Print
video explicativo Print

+ Depois da criagdo do material de divulgagao precisamos divulga-lo

+ Depois de divulgar o video precisamos fazer com que ele chegue ao publico
alvo

« E necessério dar suporte ao publico alvo para entender como a campanha o
impactou

Ajustes necessarios

Precisamos decidir como sera esse video. Pensei inicialmente na nossa
gravacao explicando sobre o tema e usando alguns exemplos curtos. Na
divulgacao pensei a principio no Linkedin, mas o publico pode estar mais no
Instagram e Facebook, porém sao redes sociais que nao utilizo e ndo
conhego
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https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/execucao-391/maos-a-obra-2-354
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/execucao-391/o-que-voce-aprendeu-1-344
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/execucao-391/resultado-final-1-320
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Sentinelas Cibernéticos

10 Comunicagao IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Mensagens principais Meios de divulgagao

014, tudo bem? Como parte de um trabalho da minha faculdade eu e meu Whatsapp, conversa boca a boca, etc.
grupo fizemos um video explicando sobre a importancia de navegar com

cuidado na internet! Explicando um pouco sobre como se proteger e como

evitar ter seus dados vazados e etc! Por favor, assista o video e me diga o

que achou do mesmo! Ajudaria bastante :))) E também compartilhe com

aqueles que se beneficiariam do contelddo!
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https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/execucao-391/planejar-a-comunicacao-345
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/execucao-391/planejar-a-comunicacao-345

11 Preparar a apresentagao

Cativar a audiéncia

* Mostrar um video;

Mensagens principais

+ Proteger-se na internet.

- Nao depender de terceiros para usar a internet.

- Saber como lidar com esses problemas online.

Sentinelas Cibernéticos

IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Métodos e descobertas

Praticidade!

Construa sua apresentagao

Apresentacao



https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/apresentacao-de-projeto-comunitario-274/introducao-1-346
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/apresentacao-de-projeto-comunitario-274/fechamento-283
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/apresentacao-de-projeto-comunitario-274/aprofundamento-292
https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/apresentacao-de-projeto-comunitario-274/monte-a-sua-apresentacao-333
https://youtu.be/Qum7kLtbZus

@ 12 Auto-avaliacao

Meus maiores aprendizados

Como diferentes pessoas aprendem e lidam com a internet e seus perigos.

Dificuldades e obstaculos

Comunicagao entre membros.

Contribuicao para a comunidade

Auxiliou muitas pessoas e disseminou muitas informacgdes.

Sentinelas Cibernéticos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Competéncias desenvolvidas durante o projeto

Criatividade

5 Pensamento critico e
Aprendizagem continua resolugdo de problemas

Mentalidade inovadora Colaboragao

Empatia Comunicagao

Inteligéncia emocional Cultura digital

Proatividade Flexibilidade

Lideranga Autonomia
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https://ibptech-extensao-ead.dreamshaper.com/modules/autoavaliacao-do-projeto-comunitario-246/reflexao-516
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@ 13 Perfil de competéncias | Sentinelas Cibernéticos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e
Tecnologia

Conhecimento Habilidades

Voceé tem um nivel PROFICIENTE de

conhecimento! Vocé tem um nivel EXCELENTE de habilidades!

Isso significa que vocé tem um excelente dominio dos saberes técnicos e talento

Isso significa que vocé tem a capacidade e habilitagdo dos saberes e que
nos saberes praticos.

demonstra conhecimento em um determinado assunto.
Com o aprimoramento constante nessa dimenséo, vocé terd mais potencial de
inovagao, além de resultados cada vez melhores na vida pessoal, académica e
profissional!

Continue desenvolvendo essa dimensao, pois ela serd muito importante em
qualquer tematica dos seus estudos e trabalho.
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@ 14 Perfil de competéncias Il Sentinelas Cibernéticos
IBPTECH - Faculdade de Ciéncias Forenses e

Tecnologia

Atitudes

K Ea

Vocé tem um nivel EXCELENTE de atitudes!

Isso significa que vocé é uma pessoa muito determinada, proativa e responsével.

Essa serd uma grande vantagem na sua vida pessoal, académica e profissional!
Nao importa o desafio que tenha pela frente, com a atitude certa vocé ird supera-
lo!
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